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از بازتاب استفاده کنید.

ــه  ــد، البت ــام می ده ــما انج ــت ش ــرف صحب ــه ط ــام آن چ ــی انج ــاب یعن   بازت
ــرکات  ــن ح ــه ریزتری ــاری بی ملاحظ ــا رفت ــه ب ــد ک ــما نمی خواهی ــه. ش ماهران
آنهــا را تقلیــد کنیــد، بلکــه می خواهیــد بــا ظرافــت ایــن کار را انجــام دهیــد، 
ــا،  ــال آن ه ــد اعم ــا تقلی ــد. ب ــام می دهن ــا انج ــه آنه ــور ک ــت همان ط درس
ــان  ــا دست های ش ــه آنه ــد؛ درصورتی ک ــت ها باش ــردن دس ــدری ک ــه ضرب چ
ضربــدری بــود، یــا آرام صحبــت کــردن باشــد؛ اگــر آنهــا آرام صحبــت کردنــد، 
یــا حفــظ تمــاس چشــمی طولانــی باشــد؛ اگــر آنهــا نگاه تــان کردنــد- موجــب 
ــما  ــه ش ــری ب ــباهت بیش ت ــا ش ــد. آنه ــرار کنی ــه برق ــراد رابط ــا اف ــود ب می ش
ــا شــما خواهنــد  احســاس می کننــد و درنتیجــه احســاس ارتبــاط بیش تــری ب
ــر  ــوان از آن در ه ــت. می ت ــد اس ــا کارآم ــاظ واقع ــن لح ــاب از ای ــت. بازت داش
ــی ایــن کار به طــور ویژه تــری در قرارهــا، جلســات  ــی اســتفاده کنیــد، ول مکان

کســب وکار و موقــع ملاقــات بــا یــک فــرد جدیــد مفیــد اســت.
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حرکات غیرضروری انجام ندهید.

ــن  ــا ای ــا ب ــد ت ــدری می کنن ــان را ضرب ــی دست های ش ــردان عصب ــب، م   اغل
ــت  ــن اس ــد. ممک ــان بدهن ــان را نش ــا ساعت ش ــت ی ــان دکمه سردس حرکت ش
ــار  ــان از کن ــا قدم زن ــند، ی ــاد باش ــت زی ــک جمعی ــوی ی ــذر از جل ــال گ در ح
خانــم زیبایــی بگذرنــد، یــا شــاید در حــال رفتــن بــه روی صحنــه بــرای ارائــه ی 
ــا  ــای غیرضــروری ب ــن حرکت ه ــا انجــام چنی ــی ب ــک ســخنرانی باشــند، ول ی
دست های شــان، بــه نوعــی احســاس عــدم امنیــت زیــاد خــود را نشــان 
می دهنــد. ایــن کار آنهــا تلاشــی ناخــودآگاه اســت بــرای بــا دســت پوشــاندن 
ــد از آن  ــت و بای ــج اس ــی رای ــا خیل ــن مرده ــت در بی ــن حرک ــان. ای بدن ش
ــد دســت  ــه آن احتیاجــی نداری ــه ب ــزی ک ــا چی ــن ب ــاب شــود. از ور رفت اجتن
ــردم  ــرای م ــان ب ــذب و نگران ت ــره ی مع ــن کار چه ــا ای ــت ب ــد و آن وق برداری
ــا  ــد و ب ــان بیندازی ــت های تان را کنارت ــوض، دس ــد. در ع ــد ش ــا رو نخواه دنی

ــد! ــد بروی ــه می خواهی ــا ک ــان هرج اطمین
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فیگور قدرت بگیرید.

فیگــور قــدرت همــان کــش آوردن دســت ها بــالا و روی ســر تــا حــد ممکــن اســت. این 
حرکــت یــک شــکل ۷ ماننــد ایجــاد می کنــد. ایــن فیگــور بــه دقــت مــورد مطالعــه 
ــد تستســترون،  ــن کار را بکن ــس ای ــر ک ــده اســت ه ــت ش ــه اســت و ثاب ــرار گرفت ق
اعتمادبه نفــس و ویژگی هــای رهبــری اش افزایــش خواهــد یافــت. بــار بعــد و پیــش از 
یــک جلســه ی بــزرگ اگــر احســاس کردیــد عصبــی هســتید یــا از خودتــان مطمئــن 
ــد! از  ــدرت بگیری ــد و ســریع یــک فیگــور ق ــالا ببری ــان را ب ــد، دو دســت خودت نبودی

ــن کار خوش حــال خواهیــد شــد. انجــام ای
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پاهای تان را روی هم نیندازید.

بخندید تا واقعا ارتباط برقرار کنید.

آدم هــای وقتــی پای شــان روی هــم می اندازنــد، نشــان می دهنــد کــه کامــلا 
سرســخت و غیرصمیمــی هســتند. ایــن کــه بخواهیــد فاصلــه ی خودتــان را بــا کســی 
ــر ســر معاملــه ی  ــی اگــر ب ــی باشــد، ول ــد ایــده ی خیلــی خوب حفــظ کنیــد می توان
بــزرگ خریــد ماشــین جدیدتــان مذاکــره می کنیــد یــا اگــر مشــغول متقاعــد کــردن 
ــی  ــده ی خوب ــان دادن ای ــختی نش ــتید، سرس ــوق هس ــه حق ــرای اضاف ــان ب رییس ت
نیســت! بــه جــای آن، پای تــان را از روی پــای دیگرتــان برداریــد و یــک حالــت بدنــی 
بــاز بــه خــود بگیریــد. خــب هرچــه باشــد، همــه ی مــا دوســت داریــم معامله هــای 

عالــی انجــام بدهیــم!

   چــه چیــزی از یــک چهــره ی متبســم و شــاد بهتــر اســت؟ یــک چهــره ی متبســم، 
شــاد، و خنــدان. خنــده نشــانگر حــد اعــلای ارتبــاط بیــن دو نفــر اســت و گویــای 
انــواع متعــددی از روابــط و پیوندهــا اســت. وقتــی واقعــا دل تــان می خواهــد بــا کســی 
ارتبــاط کاری یــا شــخصی برقــرار کنیــد، بخندیــد. ســر قــرار خندیــدن یــا خندانــدن 
کســی کــه بــا او قــرار داریــد نشــانه هایی باورنکردنــی از جــذب و شــیفتگی هســتند. 
ــاز  ــرای ب ــد ب ــغلی می توان ــه ی ش ــک مصاحب ــا در ی ــتنی و بج ــوخی دوست داش ش
کــردن ســرِ صحبــت بســیار کار خوبــی باشــد و راهــی عالــی بــرای برقــراری ارتبــاط 
بــا رییــس احتمالی تــان باشــد! خندیــدن، و خندانــدن دیگــران، وقتــی هــدف ارتبــاطِ 

ــت ســودمند باشــد! ــد بی نهای ــر باشــد، می توان موث
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دست های تان را از هم باز کنید.

سرتان را بالا بیاورید.

درســت همان طــور کــه روی هــم انداختــن پاهــا می توانــد یکــی از حالت هــای 
ــت.  ــور اس ــم همین ط ــت ها ه ــدری دس ــت ضرب ــد، حال ــدن باش ــان ب ــدِ زب ب
ضربــدری کــردن دســت ها نشــانگر حالــت تدافعــی یــا مشــکوکانه اســت. وقتــی 
دســت های تان را ضربــدری می کنیــد بیــن خودتــان و کســی کــه بــا او صحبــت 
ــا  ــد ب ــه می خواهی ــد ک ــار بع ــن کار، ب ــد. به جــای ای ــه می اندازی ــد فاصل می کنی
ــت  ــت ها را از حال ــد دس ــرار کنی ــاط برق ــد ارتب ــلا او را دیده ای ــه قب ــی ک کس
ضربــدری خــارج کنیــد، و آن وقــت متوجــه خواهیــد شــد کــه برقــراری رابطــه 

ــود. ــان تر می ش ــدر آس ــا او چق ب

ــالا بیاوریــد، غــرور، اطمینــان، و تســلط بســیار زیــاد خــود  وقتــی ســرتان را ب
ــد،  ــن باش ــرش پایی ــی س ــد کس ــال ندیده ای ــا به ح ــر ت ــد. اگ ــان می دهی را نش
ــالا نگه داشــتن  ــا ب ــالا گرفتــن ســر را خــوب درک می کنیــد! ب پــس اهمیــت ب
ــه هســتید  ــه آن چ ــد و ب ــت داری ــان رضای ــه از خودت ــد ک ــر نشــان می دهی س
اطمینــان داریــد. بــار بعــد کــه خواســتید روی صحنــه ســخنرانی کنیــد، بــرای 
جمعــی از دوســتان تان ماجرایــی را تعریــف کنیــد، یــا بــرای منصــب جدیــدی 

مصاحبــه بدهیــد، ســرتان را بــالا بگیریــد!

ترفندهای مهم زبان بدن، تضمین موفقیت
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کف دست ها ی تان هم رو به بالا باشد.

سر تکان بدهید.

ــری  ــن شــوید به  طــور موث ــد مطمئ ــرار می کنی ــاط برق ــا دســت ارتب ــی ب   وقت
ــا انجــام ایــن کار  ــد. ب ــا آن همــراه کرده ای ــت کــف دســت های تان را هــم ب حال
ــت  ــما رو راس ــد ش ــان می ده ــن کار نش ــد. ای ــازی می کنی ــودآگاه اعتمادس ناخ
هســتید و چیــزی را از شــخصی کــه بــا او حــرف می زنیــد، پنهــان نمی کنیــد. 
ایــن فــن بــه طــرز باورنکردنــی بــر فــروش، بازاریابــی، یــا اطمینــان دادن تاثیــر 
ــر  ــی کــه احتمــال دارد صداقــت و درســتی زی می گــذارد. اساســا، در هــر جای

ســوال بــرود از ایــن حالــت اســتفاده کنیــد.

ــرار  ــاط برق ــد ارتب ــا او حــرف می زنی ــه ب ــا کســی ک ــد ب ــی ســعی می کنی وقت
ــن  ــد. ای ــکان بدهی ــد ســر ت ــازه ای می گوی ــز ت ــه طــرف چی ــی ک ــد، موقع کنی
ــه  ــد ب ــتید و داری ــق هس ــا او مواف ــما ب ــه ش ــت از این ک ــی اس ــانه ی بزرگ نش
ــه  ــی در مکالم ــد. وقت ــول داری ــد قب ــه را می گوی ــد و آن چ ــوش می دهی او گ
ــرد و نشــان  ــی شــکل می گی ــد بســیار خوب ــکان می دهــد پیون شــنونده ســر ت
ــک  ــه ی ــد ک ــار بع ــد. ب ــوش می ده ــرف گ ــه ح ــا ب ــرف واقع ــه ط ــد ک می ده
دوســت یــا همســرتان برای تــان ماجرایــی را تعریــف کــرد، گاه گاهــی ســرتان را 
ــکان بدهیــد آن وقــت می بینیــد چقــدر خوشــحال می شــوند چــون قــدردان  ت

ــتند. ــما هس ــنیداری ش ــای ش مهارت ه
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  ترفندهای مهم زبان بدن، تضمین موفقیت 
بخش  آخر

از پا کوبیدن اجتناب کنید.

دست طرف صحبت تان را به آرامی لمس کنید.

ــام  ــری انج ــد کار دیگ ــان بخواه ــاید دلت ــید، و ش ــته باش ــت خس ــن اس ممک
بدهیــد- مثــلا بــه همبرگــر فروشــی جدیــدی کــه ســر خیابــان اســت ســری 
ــد،  ــان مســئله ی مهمــی را گوشــزد می کن ــه مدیرت ــی ک ــی در حال ــد- ول بزنی
ــون  ــد چ ــع، او را می رنجان ــرد! درواق ــد ک ــحال نخواه ــدن او را خوش ــا کوبی پ
بدن تــان دارد می گویــد کــه حرف هــای او چقــدر شــما را خســته کــرده 
ــه  ــت نگ ــر ثاب ــه ی دیگ ــی دو دقیق ــان را یک ــن کار، پاهای ت ــای ای ــت. به ج اس
داریــد، و بگذاریــد او حــرف خــودش را بزنــد. به جــای آزردن او، بــه حــرف اش 
ــا او  ــا ب ــا واقع ــد( ت ــوش می دهی ــد گ ــر کنی ــا دســت کم تظاه ــوش بدهید)ی گ
ــرور  ــده اش را م ــغلی آین ــات ش ــه او ترفیع ــد ک ــار بع ــد. ب ــرار کنی ــاط برق ارتب

ــالای فهرســت باشــید! ــد، ممکــن اســت شــما درســت آن ب کن

بــا آرام لمــس کــردن دســتِ کســی کــه بــا او حــرف می زنیــد، چــه ماجرایــی 
را تعریــف  کنیــد چــه یــک لطیفــه ی باحــال بگویــد، بــه خوبــی اعتماد ســازی 
ــوب  ــا خ ــردن آدم ه ــس ک ــه لم ــم همیش ــم بگویی ــرد. نمی خواهی ــد ک خواهی
اســت، ایــن طــور نیســت! ولــی، مــراد از لمــس کــردن در این جــا لمــس ملایــم 
ــه ی  ــر قســمت غیرصمیمان ــا ه ــانه  ی- ی ــه ش ــه شــوخی ب ــا ب دســت طــرف ی
ــا انجــام ایــن کار، پیونــدی واقعــی بیــن خودتــان و آن  دیگــر- او زدن اســت. ب
شــخص ایجــاد می کنیــد، البتــه نــه فقــط یــک ارتبــاط کلامــی صــرف، بلکــه 
ارتباطــی کلامــی و ذهنــی. بــار بعــد کــه بــا کســی قــرار داشــتید، ســعی کنیــد 
ــل را لمــس کنیــد و  ــه آرامــی طــرف مقاب وقتــی در حــال مکالمــه هســتید ب

ــود. ــان متوجــه شــکل گیری یــک رابطــه ی بهتــر خواهیــد ب آن وقــت خودت



دانشجویی  علمی  انجمن های 
رشته های مدیریت دانشگاه های ایران،
جامع ترین مـرکز خدمـات مدیـریــت،
دانشکـــده های مــدیریــت ایــران،
رزومه اساتیــد مــوفق مدیــریـــت،

دانـلــــود ســـؤالات پیــام نــــور،
منـابع آزمــون دکتـری مدیریــــت،
منابع آزمون کارشناسی ارشد مدیریت،
اخبار مدیریت، آزمون های استـخدامی،

خلاصه کتــب برتــر مدیــریــت

مصاحبـه با اسـاتید برتر مدیریـــت،
پــرسشنامـــه هـای مدیــریــتـی،
مقالات فارسی و انگلیسی مدیریـت،

معرفی رشته، بــــازار کــار و چارت 
درسی مجموعه گرایش های مدیریت

سخن مدیریتی

انعطاف پذیری؛ در برابر مردم فروتن باش و با آنان نرم خویی و 
انعطاف پیشه کن.
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