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شخصیت:  قطعه ای از یک تخته سنگ باشید

ــتقبال  ــه اس ــل ب ــال می ــا کم ــا ب ــا و ســختی ه ــزرگ در بحرانه ــران ب رهب
ــد  ــی نشــان مــی دهنــد البتــه بای ــد و از خــود منشــی عال خطــر مــی رون
ــش و  ــا من ــد، ام ــی کنن ــازی نم ــش س ــاً من ــا لزوم ــران ه ــه بح ــت ک گف
شــخصیت را نشــان مــی دهنــد و هــرگاه در یکــی از ایــن شــرایط بحرانــی 
قــرار بگیریــم دو راه در پیــش رو داریــم: اســتفاده از منــش و شــخصیت و 

ــا ســازش و مصالحــه. ی

منــش و شــخصیت یــک رهبــر را نمــی توانیــم از اعمــال و رفتــارش جــدا 
کنیــم و هــرگاه گفتــار و کــردار یــک رهبــر بــا هــم تناقــض داشــته باشــد 
ــود شــخصیتی خــود  ــرای بهب ــم. ب ــت را در شــخصیت او بیابی بایســتی عل
بایــد بــه دنبــال شــکاف هــا و راه هــای شــخصیتی خــود در زمینــه هــای 
ــرده و  ــت ک ــا را فهرس ــم و آنه ــواده، …. ( بگردی ــف )کار، ازدواج، خان مختل

ــرای آنهــا باشــیم.  بدنبــال راه حــل مناســب ب
ســعی کنیــم اشــتباهات خــود را تکــرار نکنیــم. فهرســتی از همــه کســانی 
کــه بــه ســبب رفتارمــان بــه آنهــا یــک عــذر خواهــی بدهکاریــم تهیــه کرده 
ــا  ــا اگــر در شــخصیت و منــش م ــم ت ــه از آنهــا عذرخواهــی کنی وصمیمان
شــکافی بوجــود آمــده و یــا در حــال تخریــب اســت آن را ترمیــم و بازســازی 

کنیــم.

 چگونه رهبری ایده آل باشیم؟
بخش 1



جامع ترین مرکز خدمات مدیریت )مدیرسنتر(

3

جذبه: تأثیر اول می تواند معامله را جوش دهد

مــا همــه فکــر مــی کنیــم کــه جذبــه داشــتن یــک ویژگــی مــادرزادی اســت 
ــی جــذب  ــا توانای ــه ی ــه نیســت و جذب ــا اینگون ــدارد ام کــه در همــه وجــود ن
کــردن را نیــز میتــوان ماننــد ســایر ویژگیهــای شــخصیتی رشــد و پــرورش داد. 
امــا چگونــه: اول از همــه عاشــق زندگی باشــیم، و روحیه ای شــاداب، ســرزنده و 
خنــده رو داشــته باشــیم. مــا هنگامــی کــه میخواهیــم بــا کســی صحبــت کنیــم 
یــا روز خــود را بگذرانیــم بــه ســراغ چــه کســی مــی رویــم یــک شــخص بــد 
خلــق افســرده و تلــخ یــا یــک انســان خــوش رو و خــوش رفتــار ؟ پــس مــا نیــز 
اگــر مــی خواهیــم یــک رهبــر یــا مدیــر موثــر باشــیم بایــد بتوانیــم دیگــران 
را جــذب کنیــم و ایــن امــر از طریــق خوشــرویی و خــوش رفتــاری بــا مــردم 
میســر اســت. نکتــه دیگــر اینکــه نقــاط مثبــت طــرف مقابــل خــود را ببینیــم و 
آنهــا را پــر رنــگ کنیــم. بــه دیگــران امیــد بدهیــم. ناپلئــون بنــا پــارت رهبــران 
را »دلالان امیــد« توصیــف کــرده اســت. ســرمایه هــای وجــودی و تجربــه هــای 
شــخصی خــود را )خــرد، درایــت، منابــع و حتــی فرصــت هــای اســتثنایی( بــا 
دیگــران قســمت کنیــم. بــه ایــن ترتیــب مــی توانیــم ارزش وجــودی دیگــران 
را ارتقــا داده و آنهــا را نیــز بــه رشــد و تعالــی برســانیم. اگــر مــی بینیــم کــه 
اشــخاص از مــا دوری مــی کننــد احتمــالاً یکــی از مشــکلات زیــر در شــخصیت 
مــا وجــود دارد. غــرور، عــدم امنیــت خاطــر، دمدمــی مــزاج بــودن، بدبینــی و 

عیــب جویــی .پــس بایــد جذبــه شــخصی را در خــود پــرورش دهیــم.

 چگونه رهبری ایده آل باشیم؟
بخش 2
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ــی هــا  تعهــد: مفهومــی کــه اهــل عمــل را از رویای
جــدا مــی کنــد

ــده اســت و  ــه خــود ندی ــد نداشــته باشــد ب ــه تعه ــی ک ــر بزرگ ــون رهب ــا کن ــا ت دنی
ــه مــا  اصــولاً بــدون تعهــد و احســاس مســئولیت نمــی تــوان رهبــری کــرد. تعهــد ب
قدرتــی مــی دهــد کــه در همــه شــرایط و ســختیها مقاومــت کــرده و چشــم از هــدف 
خــود بــر نداریــم. بایــد بدانیــم کــه تنهــا معیــار تعهــد عمــل اســت. آرتــور گــوردون 
مــی گویــد: » کاری از حــرف زدن ســاده تــر نیســت و کاری دشــوارتر از ایــن نیســت 
ــی اســت  ــا عامل ــد تنه ــد.« تعه ــل در آوری ــه عم ــه مرحل ــان را ب ــد حرفت ــه روز بع ک
کــه بــه هنــگام مشــکلات و بحرانهــا مــا را بــه جلــو حرکــت مــی دهــد. دیویــد مــک 
نالــی مــی گویــد: »تعهــد ســبب مــی شــود هربــار کــه نقــش زمیــن شــدید از جــای 
برخیزیــد و روی پــا بایســتید«. اگــر بخواهیــم میــزان تعهــد خــود را بــالا ببریــم بایــد 
ــه  ــم ک ــم؟ و ســپس ببینی ــم را بده ــه کاری حاضــرم جان ــرای چ ــیم ب از خــود بپرس
آیــا اعمــال و رفتارمــان بــا ایــن ایــده آل هــا همخوانــی دارد یــا خیــر؟ پــس بهتریــن 
کار بــرای ایجــاد تعهــد در خــود ایــن اســت کــه برنامــه هــای خــود را عملــی کنیــم، 
تــا زمانیکــه فقــط بــه آن فکــر مــی کنیــم هیچگونــه کار مفیــدی نمــی توانیــم انجــام 
دهیــم. تنهــا زمانــی کــه آنــرا بــه اجــرا در آوریــم بــه تعهــد خــود عمــل کــرده ایــم. 
روش ادیســون در ایــن زمینــه روش مناســبی اســت. او وقتــی کــه ایــده مناســبی بــرای 
یــک اختــراع پیــدا مــی کــرد. از خبرنــگاران مطبوعــات مــی خواســت بــا او جلســه ای 
تشــکیل بدهنــد و بعــد خبــر را بــه همــه اعــلام کننــد و ســپس بــه آزمایشــگاه مــی 
ــده هــا راه حــل بســیار مناســبی  ــی کــردن ای ــراع مــی کــرد. عمل رفــت و آن را اخت

بــرای ایجــاد تعهــد اســت.

 چگونه رهبری ایده آل باشیم؟
بخش 3
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ارتباط: بدون آن تنها سفر می کنید

مــا اگــر حتــی نخواهیــم رهبــر یــک کشــور یــا مدیــر یــک شــرکت باشــیم بــاز هــم 
بایســتی توانــای ایجــاد ارتبــاط بــا دیگــران را داشــته باشــیم. موفقیــت در بســیاری 
ــه  ــادی ب ــا حــدود زی ــا ت ــط شــخصی م ــه و رواب ــه ازدواج، کار، حرف ــور از جمل از ام
ارتباطــات مــا بســتگی دارد و هــر چقــدر مهــارت ایجــاد ارتبــاط را در خــود بیشــتر 
تقویــت کنیــم بــه موفقیــت بیشــتری نائــل خواهیــم شــد. بهتریــن نکتــه در برقــراری 
یــک ارتبــاط مناســب ایــن اســت کــه پیــام خــود را ســاده کنیــم. مطلــب خــود را 
بــه شــکل ســاده، کوتــاه، مســتقیم و بــدون عبــارات پیچیــده و دشــوار بیــان کنیــم، 
بطــوری کــه بــرای مخاطــب کامــلًا قابــل درک باشــد. ناپلئــون بناپــارت بــه وزیــران 
خــود قویــاً توصیــه مــی کــرد: »حرفتــان را واضــح بیــان کنیــد.« نکتــه دیگــر اینکــه 
بــه هنــگام برقــراری ارتبــاط دقیــق و متمرکــز باشــیم یعنــی بــه موضــوع مــورد بحث 
ــه موضــوع  ــه روی حواشــی موضــوع، نســبت ب ــم ن ــز کنی ــا داده و روی آن تمرک به
ــناس  ــک کارش ــا ی ــد ب ــه مخاطــب احســاس کن ــته باشــیم ک ــی داش ــناخت کاف ش

ســروکار دارد تــا اعتمــاد و اطمینــان او افزایــش یابــد.

 چگونه رهبری ایده آل باشیم؟
بخش 4
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صلاحیت: با داشتن صلاحیت موفق می شوید

همــه مــا کســانی را کــه از خــود لیاقــت فــراوان نشــان مــی دهنــد، تحســین 
مــی کنیــم. مهــم نیســت کــه ایــن افــراد در چــه زمینــه هایــی از صلاحیــت 
ــه  ــاد ب ــت زی ــا جدی ــا ب ــه آنه ــت ک ــن اس ــم ای ــد مه ــتگی برخوردارن و شایس
ــم  ــرای اینکــه بتوانی ــس ب ــد. پ ــه ان ــد دســت یافت آنچــه کــه مــی خواســته ان
ــی  صلاحیــت خــود را افزایــش دهیــم بایســتی پیوســته در جســتجوی راههای
ــه  ــه پیشــرفت خــود ادام ــی باشــیم و همــواره ب ــری، رشــد و ترق ــرای یادگی ب
دهیــم. همچنیــن در انجــام کارهــا پیگیــر، کوشــا و جــدی بــوده و تــا رســیدن 
بــه نتیجــه مــورد نظــر، کار خــود را دنبــال کنیــم. دیگــر اینکــه همیشــه یــک 
ــا  ــه از م ــدی ک ــش از ح ــیم و بی ــش باش ــی خوی ــدف نهای ــر از ه ــدم جلوت ق
انتظــار دارنــد ظاهــر شــویم. زیــرا از نظــر افــراد بــا صلاحیــت، »بــه انــدازه کافی 
خــوب« هیچــگاه خــوب نیســت آنهــا همیشــه مــی خواهنــد کارشــان را بــه نحو 
احســن انجــام دهنــد. اســتعدادهای خــود را پنهــان نکنیــم، دل بــه کار بدهیــم 
تــا آنهــا را شــکوفا کنیــم و بــه صلاحیــت و شایســتگی برســیم. جــان گاردنــر 
مــی گویــد: »جامعــه ای کــه مهارتــی چــون لولــه کشــی را بــه ایــن دلیــل کــه 
ــذل  ــر ســخن مبت ــد ه ــد و بع ــی کن ــر م ــاده اســت تحقی ــا افت ــش پ کاری پی
فلســفی را بــه ایــن دلیــل کــه فلســفه مقــام شــامخی دارد مــی پذیــرد، نــه لولــه 

کــش خوبــی خواهــد داشــت و نــه فیلســوف متبحــری«

 چگونه رهبری ایده آل باشیم؟
بخش  5
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 شجاعت: شجاع در اکثریت است

یکــی از صفــات برجســته رهبــران بــزرگ شــجاعت اســت. بــه واقــع مــی تــوان 
گفــت کــه موقعیــت رهبــر بــودن بــه شــخص شــجاعت نمــی دهــد، بلکــه ایــن 
ــودن مــی  ــه مقــام رهبــری مــی رســاند. لاری آز ب شــجاعت اســت کــه او را ب
گویــد: »رهبــران ممکــن اســت وجــوه اشــتراک چندانــی بــا یکدیگــر نداشــته 
باشــند امــا همگــی یــک ویژگــی مشــترک دارنــد و آن تمایــل بــه ریســک کردن 
ــام  ــای انج ــه معن ــه ب ــت بلک ــرس نیس ــود ت ــای نب ــه معن ــجاعت ب ــت.« ش اس
کارهایــی اســت کــه از آن مــی ترســیم. در واقــع شــجاعت بــا یــک نبــرد درونــی 
بــرای غلبــه بــه تــرس آغــاز مــی گــردد. بیلــی گراهــام روحانــی مســیحی مــی 
گویــد: »شــجاعت واگیــردار اســت وقتــی رهبــر از خــود شــجاعت نشــان مــی 
دهــد. پیــروان او هــم شــجاعت پیــدا مــی کنند.پــس اگــر قــرار اســت بــر هراس 
هــا وتردیدهــای خــود غلبــه کنیــم بایــد دل بــه دریــا بزنیــم و نگــران مســائل 
جزئــی و پیــش پــا افتــاده نباشــیم، شــجاعت ریســک کــردن داشــته باشــیم و 
کارهایــی را کــه خــود را عاجــز از انجــام آنهــا مــی بینیــم انجــام دهیــم. النــور 
روز ولــت مــی گفــت: »هــر جــا کــه در برابــر تــرس مــی ایســتید بــه توانمنــدی، 
شــجاعت و اعتمــاد بــه نفــس مــی رســید.« بــرای افزایــش شــجاعت خــود بایــد 
کار متهورانــه ای انجــام دهیــم بطــور مثــال در یــک نمایشــنامه ایفــای نقــش 
ــم خــود آن کار نیســت  ــم. مه ــادی حــرف بزنی ــده زی ــر ع ــا در براب ــم و ی کنی

هــدف ایــن اســت کــه بــا ترســی واقعــی دســت و پنجــه نــرم کنیــم.

 چگونه رهبری ایده آل باشیم؟
بخش  6
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بصیرت: به معماهای حل ناشده پایان بدهید

بصیــرت را مــی تــوان دســتیابی بــه کنــه مســائل دانســت. رهبــران موثــر بــه 
بینــش و بصیــرت احتیــاج دارنــد تــا اثــر بخشــی خــود را بــه حداکثــر برســانند. 
بصیــرت تنهــا براســاس شــم و شــهود نیســت تنهــا متکــی بــر عقــل و منطــق 
هــم نیســت، فراســت حکــم مــی کنــد کــه از هــر دوی آنهــا بــا هــم اســتفاده 
کنیــم. اگــر هنگامــی کــه بــا مباحــث پیچیــده روبــرو مــی شــویم بتوانیــم بــه 
کنــه مطلــب پــی ببریــم و یــا بــدون اینکــه بــه همــه اجــزا مســئله بپردازیــم 
بتوانیــم ریشــه هــای آن را پیــدا کنیــم مــی توانیــم بــه شــم خــود اعتمــاد کنیم. 
ــه  ــی قــوی مــی شــود کــه از آن اســتفاده کنیــم و ب ــد بدانیــم شــم مازمان بای
انــدازه عقــل و شــعور و منطــق خــود بــه آن نیــز بهــا بدهیــم و ایــن کار زمانــی 
میســر مــی شــود کــه بــه نــدای درونــی خــود گــوش فــرا دهیــم و بپذیریــم کــه 
گاهــی اوقــات بینــش و بصیــرت مــا مــی توانــد مــا را در ریشــه یابــی مســائل 
ــد:  ــت مــی گوی ــر، مشــاور مدیری ــرت هل ــه عقــل و هــوش. روب ــد ن کمــک کن
»هرگــز از شــم خــود غافــل نشــوید امــا در ضمــن هرگــز گمــان نکنیــد کــه 
ــه ایــن ویژگــی همچنیــن بایســتی  ــرای بهبــود بخشــیدن ب ایــن کافیســت« ب
ــه  ــه کار و حرف ــانی ک ــد؛ کس ــی کنن ــر م ــه فک ــران چگون ــه دیگ ــم ک بیاموزی
ــا  ــر و ب ــراد بصی ــه اف ــم ک ــاد بگیری ــی ی ــا باشــد. وقت و استعدادشــان شــبیه م
کیاســت چگونــه فکــر مــی کننــد مــی توانیــم از فراســت بیشــتری برخــوردار 

شــویم.
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توجه: هر چه دقیق تر باشید، موفق تر می شوید

اگــر در آن واحــد دو خرگــوش را تعقیــب کنیــد هــر دو از دســتتان در مــی رود. 
کلیــد اصلــی موفقیــت داشــتن توجــه و تمرکــز حــواس اســت. گاهــی اوقــات 
افــراد بــه موضوعــات فرعــی بیــش از موضوعــات اصلــی توجــه مــی کننــد و این 
مســاله باعــث عــدم تمرکــز و دقــت مــی شــود. رهبــری کــه اولویــت هــای خــود 
ــد  ــد چــه کاری بای ــع مــی دان ــد تمرکــز اســت در واق ــا فاق را مــی شناســد ام
انجــام دهــد، امــا هرگــز انجــام نمــی دهــد چــون تمرکــز نــدارد؛ اگــر تمرکــز 
داشــته باشــد امــا اولویتــی نداشــته باشــد بــاز هــم پیشــرفت نمــی کنــد. پــس 
ــه  ــرای رســیدن ب رعایــت اولویــت هــا و داشــتن تمرکــز دو ویژگــی اساســی ب
اهــداف مهــم اســت و تشــتت و تقســیم شــدن، توجــه مــا را فلــج مــی کنــد و 
تمرکــز مــا را از بیــن مــی بــرد. بــرای بهبــود توجــه بایســتی بــه نقــاط قــوت 
خــود بپردازیــم و ۷۰ درصــد توجــه و تمرکــز خــود را صــرف کارهایــی بکنیــم 
کــه در آنهــا قــوی هســتیم بــه ایــن ترتیــب اعتمــاد بــه نفــس خــود را نیــز بــالا 
مــی بریــم. ۲۵ درصــد بــه چیزهــای جدیــد توجــه کنیــم زیــرا بــرای پیشــرفت 
پیوســته بایــد تغییــر کــرد و بهتــر شــد. ۵ درصــد بــه نقــاط ضعــف خــود توجــه 

کنیــم آنهــا را شناســایی کــرده و بــه حداقــل برســانیم.
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ســخاوت: شــمع شــما وقتــی شــمع دیگــری را روشــن 
مــی کنــد چیــزی را از دســت نمــی دهــد.

ــی  ــر م ــخاوت از دل ب ــت، س ــخاوت نیس ــر از س ــم ت ــزی مه ــر چی ــرای رهب ب
خیــزد و تمامــی ابعــاد زندگــی رهبــر را در بــر مــی گیــرد. رهبــران موثــر تنهــا 
ــه دیگــران بدهنــد.  ــا آن را ب ــد ت ــد، آنهــا مــی اندوزن ــرای خــود نمــی اندوزن ب
ــوار  ــودن دش ــخاوتمند ب ــت س ــی نیس ــد راض ــه دارن ــه از آنچ ــی ک ــرای کس ب
ــر  ــه جــان راکفل ــه ک ــرد: همانگون ــی گی ــت نشــأت م اســت. ســخاوت از رضای
میلیونــر معــروف اذعــان کــرد: »مــن میلیونهــا دلار درآمــد داشــته ام امــا اینهــا 
برایــم خوشــبختی نیــاورده انــد.« اگــر بــه کــم راضــی نباشــیم بــه زیــاد هــم 
راضــی نخواهیــم شــد و اگــر بــا کــم ســخاوت نداشــته باشــیم بــا ثــروت زیــاد 
نیــز یکبــاره تغییــر نخواهیــم کــرد و ســخاوتمند نخواهیــم شــد. ســخاوت حکــم 
مــی کنــد کــه دیگــران را در اولویــت قــرار دهیــم. نبایــد اجــازه دهیــم مــال و 
منــال سررشــته زندگــی مــا را بــه دســت گیــرد و مــا را کنتــرل کنــد. تنهــا راه 
برخــورد درســت بــا پــول ایــن اســت کــه آن را محکــم نچســبیم و بــرای انجــام 
کارهــای درســت و ارزشــمند دســت و دلبازانــه بــا آن برخــورد کنیــم. همانطــور 
کــه اســتانلی جونــز مــی گویــد: »پــول خدمتگــزاری بســیار خــوب و در عیــن 
حــال اربــاب وحشــتناکی اســت. اگــر پــول بــر شــما مســلط گــردد بــرده او مــی 
شــوید.« مــا بایــد بــه بــذل و بخشــش عــادت کنیــم زیــرا تنهــا راه ســخی بــودن 
عــادت بــه بــذل و بخشــش اســت. انــدرو کارنگــی صنعتگــر میلیونــر در مقالــه 
ای بــا عنــوان اصــول ثــروت مــی نویســد: »زندگــی ثروتمنــدان بایــد از دو دوره 

تشــکیل شــود بخشــی کســب ثــروت و بخــش دیگــر توزیــع مجــدد آن«
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ابتکار عمل: بدون آن خانه را ترک نکنید

ــم  ــکار عمــل اســت. اگــر بخواهی ــر ابت ــران موث یکــی دیگــر از ویژگیهــای رهب
رهبــر موثــری باشــیم بایــد دقیقــاً بدانیــم کــه چــه مــی خواهیــم تــا در فرصــت 
ــدام درســتی انجــام  ــم و اق ــکار عمــل را در دســت بگیری ــم ابت مناســب بتوانی
ــال  ــته بدنب ــق پیوس ــر موف ــک مبتک ــه ی ــرد ک ــان ک ــد اذع ــه بای ــم. البت بدهی
فرصــت هــای مناســب اســت نــه اینکــه صبــر کنــد تــا فرصــت هــا بــه ســراغ او 
بیاینــد. او خــود جســتجوگر و خــلاق اســت. ضــرب المثلــی قدیمــی مــی گویــد:

»خواســتن توانســتن اســت.« مبتکــران منتظــر نمــی ماننــد تــا دیگــران بــه آنها 
انگیــزه بدهنــد آنهــا مــی داننــد کــه ایــن مســئولیت آنهاســت کــه از آســایش و 
آرامــش خــود بزننــد تــا بتواننــد کار جدیــدی انجــام دهنــد. بــا آنکــه رهبــران 
متبکــر شکســت بیشــتری را تجربــه مــی کننــد امــا خــم بــه ابــرو نمــی آورنــد 
و تحــت تأثیــر شکســت هــا قــرار نگرفتــه و از راهــی کــه در پیــش گرفتــه انــد 
پشــیمان نمــی شــوند. اگــر فاقــد ابتــکار عمــل هســتیم بایــد بدانیــم کــه ایــن 
مســئله مربــوط بــه درون ماســت و بــه دیگــران ربطــی نــدارد. پــس بایســتی 
ذهنیــت خــود را تغییــر بدهیــم. منتظــر فرصــت مناســب نباشــیم بلکــه خــود 
بــه دنبــال فرصتهــای مناســب برویــم و از اســتعدادها و توانمنــدی هــای خــود 
غافــل نشــویم. تــرس از ریســک کــردن باعــث عــدم ابتــکار عمــل اســت. امــروز 
بایــد گامــی شــجاعانه برداریــم تــا فــردا بــه اوج قابلیــت و توانایــی خــود دســت 

پیــدا کنیــم.
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گــوش دادن: بــرای برقــرار کــردن ارتبــاط بــا دل مــردم از گــوش 
هایتــان اســتفاده کنیــد.

رهبــران ضعیــف تمایلــی بــه گــوش دادن ندارنــد. پیتــر دروکــر پــدر مدیریــت 
آمریــکا معتقــد اســت کــه ۶۰ درصــد همــه مشــکلات ناشــی از ارتبــاط برقــرار 
کــردن نادرســت اســت، امــا جــان ماکســول نویســنده کتــاب مــی گویــد بخــش 
اعظــم مســائل ارتباطــی ناشــی از خــوب گــوش نــدادن اســت. دو خدمتــی کــه 
گــوش دادن بــه مــا مــی کنــد ایــن اســت: ۱- تمــاس برقــرار کــردن با اشــخاص 
۲- یادگیــری. بــه همیــن دلیــل بایــد بــا گوشــهای بــاز بــه اشــخاص گــوش داد 
زیــرا بســیاری از مــردم ترجیــح مــی دهنــد بــه جــای اینکــه درخواســت آنهــا 
رابــرآورده کنیــم بــه صحبــت هایشــان گــوش دهیــم. در میــان جوامــع ســرخ 
پوســتی ضــرب المثلــی هســت کــه مــی گویــد: »بــه نجواهــا گــوش دهیــد تــا 
مجبــور نباشــید فریادهــا را بشــنوید.« مدیرانــی کــه نگرانــی هــا، شــکایات یــا 
مشــکلات مشــتریان خــود را نمــی شــنوند در واقــع بــرای خــود اســباب دردســر 
و نگرانــی درســت مــی کننــد. راهــکار چیســت؟ اول اینکــه بایــد بــا مشــتریان، 
رقبــا و مشــاوران خــود جلســات منظــم، روزانــه یــا هفتگــی یــا ماهانــه گذاشــت 
و بــه حرفهــا و صحبــت هــای آنــان توجــه کافــی مبــذول داشــت. راه دیگــر ایــن 
اســت کــه مســتمع خوبــی باشــیم تــا بــا دیگــران زمینــه هــای مشــترک پیــدا 
کنیــم و آنهــا را بهتــر بشناســیم و بــا ایجــاد علائــق مشــترک بیــن خــود و آنهــا 

پیونــدی ایجــاد کنیــم.
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ــد و آن را عاشــقانه دوســت  ــه اســتقبال زندگــی بروی اشــتیاق: ب
ــد بداری

دیویــد ســارنوف معتقــد اســت کســی نمــی توانــد موفق شــود مگر اینکــه کارش 
را دوســت داشــته باشــد. اینکــه اشــخاص عــادی مــی تواننــد بــه موقعیــت هــای 
بــزرگ دســت یابنــد فقــط بــه دلیــل شــور و اشــتیاق درونــی آنهاســت. هیــچ 
ــرد اشــتیاق در حکــم ســوخت اراده ماســت.  ــز جــای اشــتیاق را نمــی گی چی
ــه آن را پیــدا مــی  ــا تمــام وجــود بخواهیــد اراده دســتیابی ب اگــر چیــزی را ب
ــه خواســته ایجــاد شــور و اشــتیاق اســت. شــور و  ــا راه رســیدن ب ــد. تنه کنی
اشــتیاق غیــر ممکــن را بــه ممکــن تبدیــل مــی کنــد و بهمیــن دلیــل رهبرانــی 
کــه دارای شــور و اشــتیاق هســتند موفــق تــر از رهبرانــی هســتند کــه مهــارت 
کافــی دارنــد امــا شــور و اشــتیاق ندارنــد. اگــر مــا نســبت بــه اشــخاص شــور و 
اشــتیاق نداشــته باشــیم نمــی توانیــم آنهــا را رهبــری کنیــم. پــس بایــد ایــن 
شــور و اشــتیاق را در خــود ایجــاد کنیــم. بایــد ببینیــم چــه عواملــی مــا را بــه 
نشــاط مــی آورد؟ شــور و اشــتیاق واگیــردار اســت .پــس بــا کســانی معاشــرت 
کنیــم کــه مــا را بــه ایــن بیمــاری خوشــایند آلــوده کننــد. اشــتیاق قــدم اول 
بــرای موفــق شــدن اســت. هرچــه آتــش اشــتیاق مــا فــروزان تــر باشــد،امکان 

موفقیــت مــا بیشــتر اســت.
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